
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ท. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ล าดับ มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

1 ให้มกีารเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท. ได้มากขึ้น 
เช่น ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. 
ว่ามีการด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด การ
ด าเนินงาน/การให้บริการมีความโปร่งใส สร้างช่องทางและ
เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ท. ในแต่ละเรื่อง ทั้งนี้ จะต้อง
น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าวมาพิจารณา
ด าเนินการด้วย  

- ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไดเ้ข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท. โดยผ่านช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
และการท าแบบส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ และก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม/ไมเ่ลือกปฏิบัติ 
 

ประชาชน หรือผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นในการให้บริการ และ
ส านักงาน ป.ป.ท. ได้น าความคิดเห็นดังกล่าวมา
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
ส านักงาน ป.ป.ท. และเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ท. 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม/ไมเ่ลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งมีคู่มือในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

2 ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ 
ของส านักงาน ป.ป.ท. เพ่ือให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
และปรับปรุงช่องทางการติดต่อขอรับบริการให้ง่ายต่อการ
ค้นหามากยิ่งขึ้น 

ส านักงาน ป.ป.ท. ได้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ และได้มีการปรับปรุง
ช่องทางการติดต่อขอรับบริการให้ง่ายต่อการค้นหา
มากยิ่งขึ้น 
 

ประชาชน หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มาใช้บริการส านักงาน ป.ป.ท. มีช่องทาง
การเข้ารับบริการออนไลน์ของส านักงาน ป.ป.ท. ได้
หลากหลายช่องทางและง่ายต่อการค้นหา 
 

3 ให้มีแนวทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน ป.ป.ท.  
ทีเ่ข้าถึงไดง้่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 

ส านักงาน ป.ป.ท. ได้มีการปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ชองส านักงาน ป.ป.ท. ให้เป็นหมวดหมู่และ
ง่ายต่อการเข้าถึง และมีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ให้รับทราบ  รวมทั้ง
ปรับปรุงช่องทางการติดต่อขอรับบริการให้ง่ายต่อ
การค้นหามากยิ่งขึ้น โดยทุกส านัก/กอง/ศูนย์/
หน่วยงานขึน้ตรง จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานตามภารกิจ

ประชาชน หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของส านักงาน 
ป.ป.ท. ในหลากหลายช่องทาง ง่ายต่อการค้นหา และ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 



- ๒ - 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ของหน่วยงาน  ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/การ
ด าเนินการต่าง ๆ ของส านักงาน ป.ป.ท. 
 

4 ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือระบบ Feedback  
ที่บุคคลภายนอกสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท.  
ตามช่องทางต่าง ๆ  

ส านักงาน ป.ป.ท. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือ
ระบบ Feedback ที่บุคคลภายนอกสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท. ในทุกช่องทางสื่อ
ออนไลน์ของส านักงาน ป.ป.ท. 
 

ประชาชน หรือผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการของส านักงาน ป.ป.ท. ในทุกช่องทาง 
สื่อออนไลน์ของส านักงาน ป.ป.ท. 

5 - ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
ต่าง ๆ ในการตอบข้อค าถาม ของส านักงาน ป.ป.ท.  
- ให้ สลธ. และส านักงาน ปปท. เขต 1 - 9 จัดให้มี 
จุดให้บริการส าหรับบุคคลภายนอกที่มาติดต่อราชการ  
พร้อมเจ้าหน้าที่ประจ าจุด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
บุคคลดังกล่าวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  
โดยเจ้าหน้าที่ ป.ป.ท. จะต้องให้บริการด้วยวาจาสุภาพ 
อย่างเต็มใจ สามารถสื่อสาร ตอบข้อค าถามหรือให้ค าอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน  
- ให้มีการจัดท ารวบรวม/ทบทวน ค าถามและค าตอบที่มีการ
ถามบ่อยครั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในช่องทางท่ีหลากหลาย 
 

ส านักงาน ป.ป.ท. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ในการตอบข้อค าถาม 
ของส านักงาน ป.ป.ท. และมีจุดให้บริการส าหรับ
บุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อราชการ โดยจะมี
เจ้าหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ท. ประจ าจุด  
เพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน บริการด้วยวาจาสุภาพ  
อย่างเต็มใจ ตอบข้อค าถามหรือให้ค าอธิบายได้
อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ได้มีการจัดท ารวบรวม/ทบทวน 
ค าถามและค าตอบที่มีการถามบ่อยครั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย ท าความ
เข้าใจ/ไขข้อสงสัยของผู้รับบริการ 
 
 
 

บุคคลภายนอก/ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ทราบ
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ของส านักงาน 
ป.ป.ท. ในการสื่อสารตอบข้อค าถาม ของส านักงาน 
ป.ป.ท. ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น สายด่วน 1206 
ช่องทางเว็บบอร์ด Social Media ต่าง ๆ รวมทั้งได้รับ
บริการอย่างสุภาพ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว เสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 



- ๓ - 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
6 ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการช่องทางต่าง ๆ 

ทั้งทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมาย ฯลฯ ของส านักงาน 
ป.ป.ท. เพ่ือให้บุคคลภายนอก/ประชาชนได้รับทราบถึง
ช่องทางที่สามารถแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่มีการ
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
 

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการของ
ส านักงาน ป.ป.ท. ในช่องทางต่าง ๆ ทั้งทางเว็บไซต์ 
โทรศัพท์ จดหมาย ฯลฯ เพื่อให้บุคคลภายนอก/
ประชาชนได้รับทราบถึงช่องทางที่สามารถแจ้ง
เบาะแสเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่มีการรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ 
 

บุคคลภายนอก/ประชาชนได้รับทราบถึงช่องทางที่
สามารถแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่มีการรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ท่ีหลากหลาย สามารถ
ด าเนินการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

7 จัดให้มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน และให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

ส านักงาน ป.ป.ท. มีคู่มือแนวทาง ขั้นตอน การขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในส านักงาน ป.ป.ท. อย่างชัดเจน 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน ป.ป.ท. มีคู่มือ
แนวทาง ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในส านักงาน ป.ป.ท.  
อย่างชัดเจนและถือปฏิบัติร่วมกัน 
 

8 ให้มีการประชุมชี้แจงรายละเอียดในเรื่องงบประมาณและ
เปิดโอกาสบุคลากรภายในส านักงาน ป.ป.ท. เข้ามา 
มีส่วนร่วม และเพ่ิมกลไกการมีส่วนร่วมและให้ความรู้เรื่อง
งบประมาณแก่บุคลากรของส านักงาน ป.ป.ท. อย่างทั่วถึง 
อาจเพิ่มช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ส านักงาน ป.ป.ท. มีการจัดประชุมชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและ
การใช้จ่ายงบประมาณทั้งในส่วนของส านักงาน 
ป.ป.ท. และส านัก/กอง รวมทั้ง เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วม 
และมีการประชาสัมพันธ์รายละเอียดเกี่ยวกับ
งบประมาณผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงาน 
ป.ป.ท. 
 
 
 
 

บุคลากรในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. ไดท้ราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของส านักงาน ป.ป.ท. และได้มี
ส่วนร่วมในเรื่องงบประมาณมากยิ่งข้ึน รวมทั้ง มีการ
ประชาสัมพันธ์รายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส านักงาน ป.ป.ท. 



- ๔ - 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
9 จัดให้มีการจัดท า/ทบทวนแนวทาง ประกาศ ค าสั่งหรือ

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 

ส านักงาน ป.ป.ท. ได้ จัดท าหลักเกณฑ์ ประกาศ 
คณะกรรมการคัดเลือกในการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบโดยทั่วกัน  
 

บุคลากรในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. ได้รับทราบถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาของส านักงาน 
ป.ป.ท.  

10 ส านักงาน ป.ป.ท. มีช่องทางที่ให้ผู้รับบริการสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่อยู่แล้ว เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์ 
จดหมาย หรือมาติดต่อด้วยตนเอง เป็นต้น แต่อาจขาดการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ทราบช่องทางดังกล่าว  
 

ส านักงาน ป.ป.ท. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
ต่าง ๆ ทั้งทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมาย ฯลฯ ใน
การให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ของส านักงาน 
ป.ป.ท. 
 

ประชาชน หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ไดร้ับรู้ รับทราบและเข้าใจช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของส านักงาน 
ป.ป.ท. ในหลากหลายช่องทาง 

 
----------------------------------------------- 


