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กำรรบัเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้ำหน้ำทีใ่นสงักัดส ำนกังำน ป.ป.ท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  

ส ำนักงำน ป.ป.ท. 
 

พบกำรทุจริตต่อหน้ำทีห่รือประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท.  
โปรดแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงาน ป.ป.ท. 
โทรศัพท์ ๐ ๒๕๐๒ ๖๖๗๐ ตอ่ ๑๙๒๑, ๑๙๒๒  E-mail: acoc@pacc.go.th 

หรือยื่นแบบร้องเรียนที่ www.pacc.go.th 

** ข้อมูลของท่ำนจะถูกเก็บเป็นควำมลับ ** 

“พลังศรัทธำ  พลังล่ำทุจริต” 

http://www.pacc.go.th/
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 ในคู่มือส าหรับประชาชน กระบวนงาน “การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท.” นี้ 
 เจ้ำหน้ำที่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. 
 ผู้กล่ำวหำ หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับความเสียหายจากการกระท าการทุจริตในภาครัฐของ
เจ้าหน้าที่ หรือได้พบเห็นการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ 
 เรื่องร้องเรียน หมายความว่า เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องที่มีการกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบ หรือกระท าการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม หรือไม่ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือนหรือข้อก าหนดจริยธรรมของส านักงาน ป.ป.ท. หรือกระท าการท่ีอาจเกี่ยวข้องกับ
ความผิดทางวินัยอื่น  
 ทุจริตต่อหน้ำที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ 
หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตน 
มิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ 
โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน 
 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า กระท าการหรือละเว้นการกระท า อันเป็นการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้ ง 
การกระท าอันเป็นความผิดทางวินัยตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น  
แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงทุจริตต่อหน้าที่ 
 ส ำนักงำน ป.ป.ท. หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ในภาครัฐ 
 เลขำธิกำรคณะกรรมกำร ป.ป.ท. หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
 ศปท. หมายความว่า ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
 
 
 

 ผู้กล่าวหาสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ว่ากระท าการทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบ 
หรือกระท าการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนหรือ
ข้อก าหนดจริยธรรมของส านักงาน ป.ป.ท. หรือกระท าการท่ีอาจเกี่ยวข้องกับความผิดทางวินัยอื่นได้ในช่องทาง
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือไปยังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงาน ป.ป.ท. 
เลขที่ 99 หมู่ที่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
 2. ติดต่อด้วยตนเองที่ ศปท. หรือส านัก/กอง/ศูนย์/หน่วยงานขึ้นตรงในสังกัดส านักงาน 
ป.ป.ท. ทีม่าติดต่อราชการ 
 

ค ำนิยำม 

ช่องทำงกำรยื่นเรื่องร้องเรียน 
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 3. ร้องเรียนผ่านทาง E-mail :  acoc@pacc.go.th  
 4. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ https://itcomplain.pacc.go.th/acoc/  (www.pacc.go.th --> 
E-Service --> หัวข้อ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน 
ป.ป.ท.”) 
 5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ สายด่วน 120๖  หรือช่องทางอ่ืนใด 
ทั้งนี้ การยื่นเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในทุกช่องทางดังกล่าวข้างต้นจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 
 
 
 
 กรณีที่ผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้
ถ้อยค าสุภาพ และควรมีสาระส าคัญอย่างน้อยดังต่อไปนี้  
 ๑. ชื่อ - นามสกุล และช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์  
เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับในการยืนยันการร้องเรียน หรือเพ่ือขอทราบข้อเท็จจริงหรือหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม หรือเพ่ือรายงานความคืบหน้าหรือผลการด าเนินการให้ทราบ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกจัดเก็บไว้
เป็นความลับ 
 ๒. ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน  
 ๓. รายละเอียดการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ โดยบรรยายพฤติการณ์ 
การกระท าความผิดตามข้อกล่าวหาอย่างละเอียด เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดการกระท าความผิด  
 ๔. วัน เวลา และสถานทีท่ี่กระท าความผิด 
 5. เอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) โดยระบุรายการเอกสารหรือหลักฐานที่สามารถ
ยืนยันหรือสนับสนุนการร้องเรียนว่ามีอะไรบ้าง หรือมีพยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์หรือไม่ เป็นผู้ใด อย่างไร 
พร้อมแนบเอกสารประกอบ 
ทั้งนี้ การร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ผู้กล่าวหาไม่เปิดเผย ชื่อ - นามสกุล หรือไม่ปรากฏพฤติการณ์
หรือพยานหลักฐานทีช่ัดแจ้ง ส านักงาน ป.ป.ท. อาจพิจารณาไม่รับด าเนินการได ้
 

 
 
 

 
 
 

 
ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน  

สำระส ำคัญของหนังสือร้องเรียนและเอกสำรประกอบกำรยื่นเรื่องร้องเรียน  
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เขียนที่      

วันที่      เดือน     พ.ศ.    

เรื่อง                                                            . 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

 ข้าพเจ้า         อายุ                 ปี 

ที่อยู่ปัจจุบัน   เลขที่              หมู่ที่          ซอย    ถนน     

ต าบล/แขวง    อ าเภอ/เขต   จังหวัด        

รหัสไปรษณีย ์   โทรศัพท์    E-mail       

อาชีพ     สถานที่ท างาน       

 ขอกล่าวหา/ร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว        

ต าแหน่ง             

สังกัด             

  โดยมีรายละเอียดพฤติการณ์การกระท าความผิด ดังนี้ 

             

             

             

             

             

             

  วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ        

             

  พยานหลักฐานที่ประกอบการกล่าวหา/ร้องเรียน (ถ้ามี)        
            
             

 

     ลงชื่อ     ผู้กล่าวหา 

           (         )

ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน 
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 ส านักงาน ป.ป.ท. ได้ก าหนดแนวทางและข้ันตอนการด าเนินการกรณีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ว่ากระท าการทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบ หรือกระท าการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม หรือไม่ปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนหรือข้อก าหนดจริยธรรมของส านักงาน ป.ป.ท. หรือกระท าการ 
ที่อาจเกี่ยวข้องกับความผิดทางวินัยอ่ืนไว้ โดยให้ ศปท. เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน ป.ป.ท. ซ่ึงมีแนวทางและขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. เมื่อมีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นการร้องเรียนผ่านทางช่องทางใด ให้หน่วยงาน 
ที่ได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวส่งเรื่องไปยัง ศปท. เพื่อด าเนินการภายใน 1 วันท าการ 
 2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้ ศปท. พิจารณาและท าความเห็นเสนอต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ท. เพ่ือพิจารณาสั่งการภายใน 3 วันท าการ  และเมื่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท.  
มีข้อสั่งการเป็นประการใดแล้ว ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
 3. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามข้อ 2 รายงานความคืบหน้าการด าเนินการตามวิธีการและ
รูปแบบที่ ศปท. ก าหนด ส่งไปยัง ศปท. ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน หรือเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ  
เพ่ือรวบรวมรายงานเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ท. ต่อไป 

 

 
 

 1. พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
 3. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
 4. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
 5. กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตในภาครัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2567 
 

***************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ติดตำม และรำยงำนผล 

กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง 
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วิธีกำร ขั้นตอน และระยะเวลำ 
กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำน ป.ป.ท. 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลธ.ปปท. 

-  ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หรอืมติ ครม.  
ที่เกี่ยวขอ้ง และท าความเห็นเสนอเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ท. เพื่อพจิารณา 
-  รายงานข้อมูล สถิติ และความคืบหนา้การ
ด าเนินการไปยัง ศปท. ตามที่ระยะเวลาและรูปแบบ
ที่ ศปท. ก าหนด หรือเมื่อด าเนินการแลว้เสร็จ 

ลธ.ปปท. 

หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 

3 วันท าการ 

ศปท. ศปท. พิจารณาและท าความเห็นเสนอเลขาธิการ
คณะกรรมการ ป.ป.ท. 

พิจารณาสั่งการ 

หากส านกั/กอง/ศูนย์/หน่วยงานใด 
ได้รับเร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน 
ป.ป.ท. ไม่ว่าทางช่องทางใด จะต้องส่งเร่ือง
ดังกล่าวไปยัง ศปท. เพื่อด าเนินการต่อไป 

1 วันท าการ 

ผู้กล่ำวหำ 

กล่าวหา/ร้องเรียนเจ้าหนา้ที ่

acoc@pacc.go.th หนังสือร้องเรียน/ 
ติดต่อด้วยตนเอง  

โทรศัพท์/ 
สายด่วน ๑๒๐๖ 

www.pacc.go.th ช่องทำงอื่นๆ 

รายงาน 

ศปท. 

ลธ.ปปท. 

รวบรวมรายงาน 

เสนอความเห็น 


