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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

 

 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประกำศผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  
ซึ่งส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้รับคะแนนผลกำรประเมินในภำพรวม 94.63 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่ำนดี” มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 จ ำนวน 1.13 คะแนน 
ประกอบด้วยคะแนน 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ (2) ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ (3) ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ (4) ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (5) ตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้รับ 95.54 คะแนน 
 2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัด
คุณภำพกำรด ำเนินงำน (2) ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (3) ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
    2.1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 (ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง) ได้รับ 87.76 คะแนน  
    2.2 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 (ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล) ได้รับ 85.34 คะแนน  
 3. แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดกำรเปิดเผย
ข้อมูล (2) ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต ได้รับ 100 คะแนน 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. คะแนนภาพรวม ผลคะแนน IIT 
ผลคะแนน EIT 

ผลคะแนน OIT 
ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

2567 93.50 93.62 81.72 87.72 100 

2568 94.63 95.54 87.76 85.34 100 

ผลต่ำง +1.13 +1.92 +6.14 -2.38 0 
 

 
 
 
 



- ๒ - 
 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568  

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

ผลต่าง 
การด าเนินงานในป ี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 2567 2568 
IIT 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 93.67 95.06 +1.39 รักษำระดับ 

2. กำรใช้งบประมำณ 94.04 96.28 +2.24 รักษำระดับ 
3. กำรใช้อ ำนำจ 97.30 99.05 +1.75 รักษำระดับ 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 89.92 93.21 +3.29 รักษำระดับ 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 93.18 94.08 +0.90 รักษำระดับ 

EIT 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.44 90.09 -1.35 ยกระดับ 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 86.23 84.88 -1.35 ยกระดับ 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 76.49 84.69 +8.20 รักษำระดับ 

OIT 9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 0 รักษำระดับ 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 100.00 0 รักษำระดับ 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 พบว่ำ บำงตัวชี้วัดมีคะแนนเพิ่มขึ้น ขณะที่บำงตัวชี้วัดมีคะแนนลดลงหรือเท่ำเดิม ดังนี้ 
 1. เครื่องมือ IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 
1.39 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 2.24 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 1.75 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 3.29 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 0.90 คะแนน โดยผลกำรประเมินในภำพรวมทั้ง 5 ตัวชี้วัดมีคะแนนเพ่ิมขึ้น 
จำกปีที่ผ่ำนมำ สะท้อนให้เห็นถึงกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในที่มีต่อควำมโปร่งใส ควำมเป็นธรรม และประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรขององค์ กร รวมทั้งแสดงให้เห็นถึง 
ควำมเชื่อมั่นของบุคลำกรต่อระบบกำรบริหำรงำนของส ำนักงำน ป.ป.ท. ที่เพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ควรรักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 
ในด้ำนที่มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับสูง พร้อมทั้งต่อยอดและพัฒนำกำรด ำเนินงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร กำรสื่อสำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
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เกี่ยวกับนโยบำยและแนวปฏิบัติภำยในองค์กร ตลอดจนกำรเสริมสร้ำงกลไกกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยก ระดับคุณธรรม ควำมโปร่งใส 
และประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
 2. เครื่องมือ EIT (External Integrity and Transparency Assessment) จำกผลกำรประเมินพบว่ำ คะแนนลดลงใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร มีคะแนนลดลงเท่ำกันที่ 1.35 คะแนน สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
ที่อำจยังไม่พึงพอใจในเรื่องควำมชัดเจนของข้อมูลข่ำวสำร ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงช่องทำงสื่อสำร ตลอดจนควำมเข้ำใจในขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร  ขณะเดียวกัน 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 8.20 คะแนน แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมีกำรรับรู้ในเชิงบวกต่อควำมพยำยำมของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ในกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ควรรักษำมำตรฐำนและ
ต่อยอดกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้เกิดผลอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งให้ควำมส ำคัญกับกำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรและประสิ ทธิภำพกำรสื่อสำร โดยพัฒนำ
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรให้เข้ำถึงผู้รับบริกำรได้อย่ำงทั่วถึง สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงปรับปรุงกำรให้ข้อมูลและค ำแนะน ำเกี่ยวกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
ให้มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมพึงพอใจ ต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ในระยะยำว 
 3. เครื่องมือ OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ในทั้ง 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  9  
กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต โดยมีผลกำรประเมินคงที่จำกปีที่ผ่ำนมำ สะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นและควำมต่อเนื่องของส ำนักงำน ป.ป.ท. ในกำร
ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภ ำพของระบบกำรก ำกับ ติดตำม 
และตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่สู่สำธำรณะ ดังนั้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ควรรักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลและกำรป้องกัน
กำรทุจริตให้อยู่ในระดับสูงอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนำคุณภำพข้อมูลที่เผยแพร่ให้มีควำมถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเข้ำถึงได้ง่ำยยิ่ งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมกำรน ำข้อมูลสำธำรณะ 
ไปใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและกำรตรวจสอบภำคประชำชน อันจะน ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสและธรรมำภิบำลขององค์กร 
 
ปัญหาอุปสรรค 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  1.1 แนวทำงและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนบำงเรื่อง เช่น กำรยืมทรัพย์สินของรำชกำร หรือกำรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำร อำจยังไม่มี
รำยละเอียดที่ชัดเจน ครบถ้วน หรือสื่อสำรให้เข้ำใจตรงกันทั้งองค์กร  
  1.2 กำรสื่อสำรภำยในองค์กรยังไม่ทั่วถึงและไม่ต่อเนื่อง แม้จะมีกำรจัดท ำคู่มือหรือมำตรกำรต่ำง ๆ แล้ว แต่กำรประชำสัมพันธ์ ให้บุคลำกรทุกระดับเข้ำใจ
และน ำไปปฏิบัติอย่ำงจริงจังอำจยังไม่สม่ ำเสมอ ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนจริงไม่เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้ 



- ๔ - 
 

  1.3 ควำมเชื่อมั่นต่อระบบร้องเรียนและมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตยังไม่เต็มที่  บุคลำกรบำงส่วนอำจยังไม่มั่นใจว่ำกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนจะเป็นธรรม 
โปร่งใส และมีกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม จึงท ำให้ยังไม่เชื่อม่ันในประสิทธิภำพของระบบป้องกันกำรทุจริตเท่ำท่ีควร 
  1.4 กระบวนกำรจัดท ำแผนและติดตำมกำรใช้งบประมำณอำจยังเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมน้อย ท ำให้บำงคนเข้ำใจไม่ตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรือ
ควำมจ ำเป็นของกำรใช้งบประมำณ 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  2.1 กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมยังไม่เพียงพอ หน่วยงำนยังขำดช่องทำงหรือขั้นตอนที่ชัดเจนให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำเสนอควำมคิดเห็นหรือ 
ร่วมพัฒนำงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกท้ังกำรแจ้งผลหรือควำมคืบหน้ำจำกกำรมีส่วนร่วมยังเผยแพร่ไม่ทั่วถึง 
  2.2 กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรยังเข้ำถึงได้ยำกและไม่ชัดเจน ข้อมูลบนเว็บไซต์หรือช่องทำงประชำสัมพันธ์บำงส่วนยังไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน หรือ 
มีรำยละเอียดที่เข้ำใจยำก ท ำให้ผู้รับบริกำรเข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นได้ไม่สะดวกเท่ำท่ีควร 
  2.3 ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำรยังไม่ชัดเจน หรือบำงครั้งไม่ได้ปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ท ำให้ผู้รับบริกำรบำงส่วนรู้สึกว่ำกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำน จึงควรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำให้ชัดเจน พร้อมก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 
  2.4 ระบบบริกำรออนไลน์ยังไม่สะดวกและมีประสิทธิภำพเพียงพอ กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (E-Service) ยังไม่ตอบโจทย์ในด้ำนควำมสะดวก 
รวดเร็ว และกำรเข้ำถึง จึงส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  3.1 กำรรวบรวม ตรวจสอบ และจัดเตรียมข้อมูลให้ครบถ้วนตำมเกณฑ์ ต้องใช้เวลำและควำมร่วมมือจำกหลำยหน่วยงำนภำยใน อำจท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ  
  3.2 กำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันต้องท ำอย่ำงสม่ ำเสมอ หำกไม่มีระบบติดตำมท่ีชัดเจน ข้อมูลอำจไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่ถูกต้อง 
  3.3 รูปแบบข้อมูลยังไม่เอ้ือต่อกำรน ำไปใช้ต่อ ข้อมูลบำงส่วนยังไม่จัดท ำในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ (Machine-readable)  
ท ำให้กำรน ำข้อมูลไปวิเครำะห์หรือใช้งำนต่อท ำได้ไม่สะดวก 
 
ข้อเสนอแนะในการยกระดับ/รักษาค่าคะแนนตัวช้ีวัด 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  1.1 ก ำหนดแนวทำงและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจนและเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยระบุรำยละเอียดขั้นตอน เงื่อนไข ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบ 
อย่ำงชัดเจน เพ่ือให้บุคลำกรถือปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน ลดควำมคลำดเคลื่อน และสำมำรถตรวจสอบได้ 
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  1.2 เสริมสร้ำงกำรรับรู้และให้มีกำรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด เมื่อมีกำรจัดท ำหรือปรับปรุงคู่มือแล้ว ควรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทุกระดับรับทรำบ  
อย่ำงทั่วถึง ผ่ำนกำรประชุม ชี้แจง เวียนหนังสือ หรือสื่อภำยในองค์กร รวมทั้งจัดท ำสื่อในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย เช่น อินโฟกรำฟิก แผ่นพับ หรือป้ำยประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้ สำมำรถ
เข้ำถึงและน ำไปใช้ได้สะดวก 
  1.3 พัฒนำระบบและช่องทำงกำรร้องเรียนให้เกิดควำมเชื่อมั่น มีควำมชัดเจน โปร่งใส และคุ้มครองผู้ร้องเรียนอย่ำงเป็นรูปธรรม พร้อมจัดให้มีช่องทำง
ร้องเรียนที่สะดวกและเข้ำถึงง่ำย รวมทั้งสื่อสำรให้บุคลำกรและสำธำรณชนรับทรำบถึงกลไกกำรคุ้มครองข้อมูลและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร  
  1.4 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงบประมำณ โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมทั้งในขั้นตอนกำรจัดท ำแผน กำรก ำหนดกรอบกำรใช้จ่ำย และกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และควำมคุ้มค่ำของกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  2.1 รักษำมำตรฐำนด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรที่ดี โปร่งใส และเป็นธรรมอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  
  2.2 เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็น ปรับปรุง และพัฒนำกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร ผ่ำนโครงกำร กิจกรรม หรือเวที
รับฟังควำมคิดเห็น พร้อมทั้งเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ 
  2.3 พัฒนำกำรสื่อสำรและกำรเผยแพร่ข้อมูลให้เข้ำถึงง่ำย โดยกำรปรับปรุงเว็บไซต์และช่องทำงประชำสัมพันธ์ให้ข้อมูลครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้ำใจง่ำย และ
เข้ำถึงสะดวก รวมถึงใช้สื่อที่หลำกหลำย เช่น อินโฟกรำฟิก แผ่นพับ หรือสื่อออนไลน์ เพ่ือให้ประชำชนรับทรำบข้อมูลได้อย่ำงทั่วถึง  
  2.4 ก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน โดยกำรจัดท ำและเผยแพร่คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลำ  
อย่ำงชัดเจน พร้อมประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำรรับทรำบ และก ำกับติดตำมให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
  2.5 พัฒนำระบบบริกำรออนไลน์ (E-Service) ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกขึ้น พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนให้ประชำชนรับทรำบ  
อย่ำงทั่วถึง  
  2.6 ส่งเสริมกำรสื่อสำรแบบสองทำง โดยจัดให้มีช่องทำงติดต่อสอบถำมหรือแสดงควำมคิดเห็นที่ชัดเจนและสำมำรถโต้ตอบได้ พร้อมทั้งน ำข้อเสนอแนะไปใช้
ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำให้ประชำชนทรำบอย่ำงต่อเนื่อง 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  3.1 พัฒนำกำรเปิดเผยข้อมูลให้มีคุณภำพมำกขึ้น เช่น ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้ำถึงได้ง่ำย  
  3.2 จัดท ำข้อมูลในรูปแบบที่สำมำรถน ำไปใช้ต่อและประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ (Machine-readable)  
  3.3 พิจำรณำเปิดเผยชุดข้อมูลที่มีคุณค่ำสูง (High Value Datasets) เพ่ิมเติม  
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  3.4 ด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัลและและกำรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตำมมำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัลว่ำด้วยกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบัติ เวอร์ชัน 2.0 ตำมประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
 
 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้น ำผลกำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัดมำวิเครำะห์ เพ่ือก ำหนดมำตรกำร แนวทำง ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติที่เหมำะสม เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำและ
ยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้มีคุณธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. บำงส่วน 
มีควำมเห็นว่ำกำรปฏิบัติงำนหรือ 
กำรให้บริกำรแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ยังไม่เป็นไปตำมข้ันตอน
และระยะเวลำที่ก ำหนด ซ่ึงอำจเกิดจำก
เจ้ำหน้ำที่บำงส่วนไม่มีกำรชี้แจงหรือ
ประชำสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลำ 
ในกระบวนงำนที่รับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงำน 
 

ให้มีกำรชี้แจง ประชำสัมพันธ์ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรของแต่ละกระบวนงำน 
ผ่ำนคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และ
ก ำชับให้ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมท่ีก ำหนด 
 

- ให้มีกำรชี้แจง ประชำสัมพันธ์คู่มือ/ 
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้รับบริกำรทั้ง
ภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
- ให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น ก ำชับให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำม
ขั้นตอน และระยะเวลำในกำรให้บริกำร
ของแต่ละกระบวนงำน 
- จัดให้มีกำรท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 
- จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร หรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหน่วยงำน/ 
กพร./สลธ. 
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ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. บำงส่วน 
มีควำมเห็นว่ำกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนยังไม่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์
อย่ำงครบถ้วน โดยอำจมีสำเหตุมำจำก
ช่องว่ำงด้ำนกำรรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ควำมเข้ำใจ 
ในวัตถุประสงค์ของโครงกำร ตลอดจน 
กำรสื่อสำรผลกำรใช้จ่ำยและผลสัมฤทธิ์ 
ของกำรด ำเนินงำนที่ยังไม่ครอบคลุม 
และชัดเจนเพียงพอ 

ให้มีกำรเปิดเผยและสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับแผนงำน 
โครงกำร วัตถุประสงค์ และผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
อย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย และสำมำรถตรวจสอบได้ เพื่อให้
บุคลำกรทุกระดับรับทรำบข้อมูลอย่ำงท่ัวถึง เกิดควำม
เข้ำใจร่วมกันภำยในองค์กร และสร้ำงควำมเชื่อมั่น 
ต่อกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน 

- ให้ผู้บังคับบัญชำจัดประชุมชี้แจงภำยใน
หน่วยงำน เพ่ืออธิบำยวัตถุประสงค์ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และผลกำร
ด ำเนินโครงกำร ให้บุคลำกรเข้ำใจตรงกัน
อย่ำงชัดเจน  
- ให้ผู้บังคับบัญชำติดตำม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
เพ่ือให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
แผนและวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด 
- เผยแพร่ข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหน่วยงำน/
กยผ. 

3. ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. บำงส่วน 
ยังมีควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน ระหว่ำงกำร
ออกค ำสั่งโดยใช้ต ำแหน่งหรืออ ำนำจหน้ำที่ 
กับกำรขอให้ช่วยเหลือหรือควำม
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในฐำนะเพ่ือนร่วมงำน 
 

ให้มีกำรสื่อสำรทีช่ัดเจนและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 
กำรออกค ำสั่งโดยใช้ต ำแหน่งหรืออ ำนำจหน้ำที่ กับกำร
ขอให้ช่วยเหลือหรือควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในฐำนะเพ่ือน
ร่วมงำน เพ่ือควำมเข้ำใจที่ถูกต้องและเป็นไปในแนวทำง
เดียวกัน 
 
 

- ให้ผู้บังคับบัญชำสื่อสำรและท ำควำม
เข้ำใจแก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
เกี่ยวกับกำรออกค ำสั่งโดยใช้ต ำแหน่งหรือ
อ ำนำจหน้ำที่ กับกำรขอให้ช่วยเหลือหรือ
ควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในฐำนะเพ่ือน
ร่วมงำน พร้อมทั้งยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์
ที่ชัดเจน เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง
ร่วมกัน และเปิดโอกำสให้สอบถำมข้อ
สงสัยได ้
 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหน่วยงำน 



- ๘ - 
 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. บำงส่วนอำจยัง
ไม่รับทรำบว่ำ ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีคู่มือกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร และได้ก ำหนด
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในกำร
ควบคุมกำรขอยืมและกำรใช้ทรัพย์สินไว้
อย่ำงชัดเจน 

ให้มีกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้คู่มือ/ 
แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  
และให้เจ้ำหน้ำที่ ป.ป.ท. ทรำบและถือปฏิบัติอย่ำง
เคร่งครัด 
 

- ให้มีกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำง 
กำรรับรู้เกี่ยวกับคู่มือ/แนวทำงกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร และให้
เจ้ำหน้ำที่ ป.ป.ท. ถือปฏิบัติอย่ำง
เคร่งครัด 
- ให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น ก ำชับให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ให้เป็นไปตำม
ขั้นตอน/แนวทำงที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหน่วยงำน 

5. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. บำงส่วน 
มีควำมเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต
ของส ำนักงำน ป.ป.ท. ยังไม่สำมำรถป้องกัน
กำรทุจริตได้ และยังไม่เชื่อมั่นใน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงำน รวมทั้ง
อำจไม่ทรำบว่ำส ำนักงำน ป.ป.ท.  
มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียน  
ในกรณีที่มีเจ้ำหน้ำที่ ป.ป.ท. ทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 

ให้มีกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้กระบวนงำนและ
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำ 
มีเจ้ำหน้ำที่ ป.ป.ท. ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

- จัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ช่องทำง 
กำรรับเรื่องร้องเรียน กระบวนงำนและ 
แนวทำงกำรปฏิบัติงำน ในกรณีท่ีพบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที ่ป.ป.ท. ทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ พร้อมทั้งสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำจะมี
กำรด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ศปท. 



- ๙ - 
 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. บำงส่วน มีควำมเห็นว่ำ  
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ท. ไม่เป็นไปตำม
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนด 

ให้มีกำรชี้แจง ประชำสัมพันธ์ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรของแต่ละกระบวนงำน 
ผ่ำนคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  
และเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน ป.ป.ท. เช่น ก ำกับติดตำม
กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ท.  
ว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะที่ก ำหนด  
ทั้งนี้ จะต้องน ำควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่ำว 
มำพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

- ให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น ก ำชับให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำร
ของแต่ละกระบวนงำน รวมทั้ง ให้มีกำร
ชี้แจง ประชำสัมพันธ์คู่มือ/แนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนแก่ผู้รับบริกำร ทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน 
- จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- จัดให้มีกำรท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหน่วยงำน/
กพร./สลธ. 

 

7. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. บำงส่วนเห็นว่ำ  
ช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 
ยังไม่สะดวก และข้อมูลที่เผยแพร่ 
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 

ให้มีช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ท. ที่หลำกหลำย  
เข้ำถึงไดง้่ำย  

- ให้มปีรับปรุงช่องทำง และรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์ ทั้ง Online และ Offline 
ของส ำนักงำน ป.ป.ท. ให้มีควำม
หลำกหลำย เข้ำถึงได้ง่ำยมำกขึ้น และ 
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

สลธ./ศทส. 



- ๑๐ - 
 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. บำงส่วนอำจยังไม่ทรำบ
ว่ำ ส ำนักงำน ป.ป.ท. มีช่องทำงให้
ประชำชนหรือบุคคลภำยนอกได้แสดงควำม
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ท. และ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้น ำควำมคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะจำกทุกภำคส่วนมำด ำเนินกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ  
อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งไม่ทรำบข้อมูล
โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีของส ำนักงำน ป.ป.ท. หรือกำร
ด ำเนินงำนด้ำนป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตในภำครัฐ ซึ่งเป็นประเด็นเร่งด่วน เกิด
ควำมเสียหำยเป็นวงกว้ำง ส่งผลกระทบต่อ
สังคม และอยู่ในควำมสนใจของประชำชน 

ให้มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน บุคคลภำยนอก 
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับส ำนักงำน ป.ป.ท. 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 
ต่ำง ๆ เพิ่มมำกขึ้น และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลส ำเร็จ 
จำกกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมนั้นให้สำธำรณชนได้รับทรำบ 
รวมทั้งประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรติดต่อหรือช่องทำงกำร
รับฟังควำมคิดเห็นของส ำนักงำน ป.ป.ท. ให้ชัดเจน 
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 

- จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือประชำชน 
- ให้มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน/
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ท.  
ตำมภำรกิจที่เหมำะสมเพ่ิมมำกข้ึน  
และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนซึ่งเป็นผลส ำเร็จจำกกำร
เข้ำมำมีส่วนร่วมนั้นให้สำธำรณชนได้รับ
ทรำบ 
 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกหน่วยงำน/ 
หน่วยงำนที่มี

ภำรกิจที่
สำมำรถเปิด
โอกำสให้

ประชำชน/
บุคคลภำยนอก
เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำร
ด ำเนินงำน/

สลธ. 

9. ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้รับผลกำรประเมินกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 100 
คะแนนเต็ม สะท้อนถึงควำมครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันของกำรเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์ ครอบคลุมทั้งข้อมูล
พ้ืนฐำน กำรบริหำรงำน งบประมำณ  

ให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภำพ เข้ำถึงได้ง่ำย  
เป็นปัจจุบัน และมีรำยละเอียดครบถ้วน โดยจัดให้อยู่ใน
รูปแบบที่สำมำรถประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ (machine-
readable) พร้อมส่งเสริมกำรเปิดเผยชุดข้อมูลที่มีคุณค่ำ
สูง (High Value Datasets) เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ในกำร

- ก ำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละหมวด 
OIT อย่ำงชัดเจนพร้อมก ำหนดระยะเวลำ
กำรด ำเนินงำน 
- พัฒนำกำรเปิดเผยข้อมูลให้มีคุณภำพ
ยิ่งขึ้น โดยให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ศทส./ 
ทุกหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้อง 

 



- ๑๑ - 
 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำง แผนกำรด ำเนินงำน และ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต นโยบำย No 
Gift Policy และกำรประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริต รวมทั้งสนับสนุนกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

น ำไปใช้ต่อยอด ทั้งในด้ำนกำรวิเครำะห์ กำรบริหำร
จัดกำร และกำรให้บริกำรประชำชน  
 
 
 

เป็นปัจจุบัน และสำมำรถเข้ำถึงได้
โดยสะดวกและรวดเร็ว 
- จัดท ำข้อมูลในรูปแบบที่สำมำรถน ำไปใช้
ต่อและประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ 
(Machine-readable)  
- ก ำกับและติดตำมสถำนะของข้อมูลเป็น
ระยะอย่ำงต่อเนื่อง 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำร
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

10. ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
ส ำนักงำน ป.ป.ท. ได้รับผลกำรประเมิน 
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 100 
คะแนนเต็ม สะท้อนถึงประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำรและเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงำนได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน โดยครอบคลุม 
กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต 
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และ
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

ให้มีกำรก ำกับ ติดตำม และทบทวนกำรเปิดเผยข้อมูล 
OIT อย่ำงต่อเนื่อง 

- ก ำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละหมวด 
OIT อย่ำงชัดเจนพร้อมก ำหนดระยะเวลำ
กำรด ำเนินงำน 
- ตรวจสอบควำมครบถ้วน ควำมถูกต้อง 
และควำมเป็นปัจจุบันของข้อมูลก่อน
เผยแพร่ทุกครั้ง 
- ก ำกับและติดตำมสถำนะของข้อมูลเป็น
ระยะอย่ำงต่อเนื่อง 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำร
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569 

ศทส./ 
ทุกหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้อง 
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